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| 3 DANS TOUTES CES ETAPES,
. A UN REPRESENTANT DES USAGERS
" ESTAVOTRE ECOUTE POUR VOUS
ios P = ACCOMPAGNER.

VOUS POUVEZ DEMANDER
L'EXAMEN DE VOTRE REQUETE PAR
LA COMMISSION DES USAGERS.

CONSIDERER,
COMMUNIQUER,

A\ N ENSEMBLE

Porteurs de la parole des usagers du systéme de
santé et de leurs accompagnants, nous sommes
garants du respect de vos droits et de vos intéréts.
Nous vous accompagnons, vous soutenons et vous
conseillons. Nous sommes formés pour ce faire et
constitués en association agréée.

Vos droits :

Q. Garantie de la qualité d'accueil, du soulagement
de la douleur et assurance d'une vie digne.

W Information accessible et loyale sur les choix
thérapeutiques.

Q. Consentement libre et éclairé.

W Tout patient est traité avec égard : ses croyances,
son intimité et sa tranquillité sont respectées.

W Respect de la vie privée et confidentialité des
informations personnelles, médicales et sociales.

Q. Expression des observations sur les soins,
I'accueil et les conditions du traitement recu.

Mais aussi vos devoirs de citoyen :

W Respect envers les autres patients,
les professionnels de santé et le matériel mis
a votre disposition.

\nformation Consultez I'Article 183 de la Loi n°2016-41 du 26 janvier

utile 2016 de modernisation de notre systéme de santé.
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Adresser un courrier
au représentant légal et
président de la CDU

Q

Une enquéte sera realisée
en interne si des éléments
précis sont a recueillir

R

Une rencontre vous
sera proposée afin
d'échanger avec vous

Vous adresser aux
professionnels de santé

£

Saisir les Représentants
des Usagers

@

Une réponse vous
sera formulée le plus
rapidement possible

£

Un médiateur
peut étre saisi

4

Commission
Des Usagers

Le Code de la Santé Publique institue
aupres de chaque établissement de soins
une Commission des Usagers, présidée
actuellement par le représentant légal de
I'établissement.

La CDU veille au respect des droits des
usagers et facilite leurs démarches.

Elle contribue a 'amélioration de la politique
d'accueil et de la prise en charge des patients.

Consultez le Décret n°2016-726 du 1" juin 2016 relatif &
la Commission des Usagers des Etablissements de santeé.




